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Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczna
wersja 2015-09

8§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin reguluje kwestie dotyczace zasad i warunkéow korzystania z serwisu
E-LEARNING.AQPSOFT.EU.

Wiascicielem i podmiotem zarzadzajacym serwisem E-LEARNING.AQPSOFT.EU jest:

AQP Sp. z 0. 0. z siedzibg: ul. Morwowa 5, Krepice, 55-330 Miekinia, wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr: KRS 0000413508, REGON: 02182649400000,
NIP: 9131614753, o kapitale zaktadowym wysokosci: 5 000,00 PLN.

Miejscem $wiadczenia ustugi jest Rzeczpospolita Polska.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug serwisu E-LEARNING.AQPSOFT.EU nalezy zapoznac sie z tresciq
i dokona¢ akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz zatacznikéw do Regulaminu, bedacych
jego integralnymi czesciami.

Swiadczenie ustug elektronicznych na rzecz uzytkownikdéw serwisu odbywa sie na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

8§ 2. Definicje

1.

Ustugodawca, czyli podmiot zarzadzajacy serwisem E-LEARNING.AQPSOFT.EU, o ktorym mowa
w §. 1. ust. 2 Regulaminu;

Regulamin - niniejszy Regulamin s$wiadczenia ustug droga elektroniczng wraz z zatgcznikami do
Regulaminu, bedacych jego integralnymi czesciami.

Serwis, czyli platforma e-learningowa: E-LEARNING.AQPSOFT.EU - dostepny pod adresem
internetowym https://e-learning.agpsoft.eu, za posrednictwem, ktérego ustugodawca Swiadczy ustugi
e-learningowe obejmujace szkolenia i kursy, realizowane za posrednictwem sieci Internet (on-line).
Szkolenie lub e-szkolenie - ustuga e-learningowa znajdujaca sie w asortymencie sklepu w serwisie,
obejmujace swoim zakresem tematy i zagadnienia wskazane w szczegétowym opisie szkolenia.
Ukonczenie szkolenia potwierdzone zostaje zaswiadczeniem uczestnictwa w szkoleniu.

Kurs kompetencyjny - ustuga e-learningowa znajdujaca sie w asortymencie sklepu w serwisie
E-LEARNING.AQPSOFT.EU, obejmujacy swoim zakresem tematy i zagadnienia wskazane
w szczegotowym opisie kursu, zakonczony egzaminem on-line, ktérego zaliczenie skutkuje uzyskaniem
okreslonych uprawnien potwierdzonych wydanym certyfikatem.

Rejestracja w serwisie- 0gdét czynnosci, jakich uzytkownik gtéwny musi dokona¢, aby zatozyc
unikalne konto gtéwne w serwisie. Rejestracja jest dobrowolna i bezptatna. Rejestracja daje mozliwos¢
skorzystania ze sklepu, w ktérym mozna naby¢ ustugi e-learningowe.

Konto giowne - zatozone przez uzytkownika gtdwnego podczas rejestracji do serwisu konto w ramach
ktérego rejestrowani sg uzytkownik gtéwny oraz w przypadku potrzeby uzytkownicy dodatkowi.
Uzytkownik gtéwny (administrator konta gtdwnego) - podmiot, ktdry zarejestrowat sie w serwisie
E-LEARNING.AQPSOFT.EU poprzez aktywacje konta gtdwnego, umozliwiajgcego zakup ustug
e-learningowych (szkolen i kurséw) oferowanych w sklepie serwisu E-LEARNING.AQPSOFT.EU na
zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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11.

12.

Uzytkownikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng. Uzytkownik gtéwny zarzadza kontem gtéwnym i kontami dodatkowymi oraz
zakupionymi ustugami e-learningowymi (np. poprzez ich przypisywanie uzytkownikom dodatkowym).
Konto dodatkowe - to utworzone przez uzytkownika gtdwnego dla jego przedstawiciela konto
powigzane z kontem gtdwnym posiadajgce ograniczony dostep do funkcjonalnosci serwisu. Z jednego
konta dodatkowego moze korzystac tylko jeden uzytkownik dodatkowy.

Uzytkownik dodatkowy- zarzadza kontem dodatkowym, ktére zostato mu przypisane przez
uzytkownika gtéwnego.

Czas dostepu -termin, w jakim ustugodawca udziela uzytkownikowi dostepu do zakupionych za
posrednictwem serwisu ustug e-learningowych. Czas dostepu do zakupionej e-ustugi (szkolenia albo
kursu kompetencyjnego) zaczyna odlicza¢ sie od chwili udostepnienia jej konkretnemu uzytkownikowi
(uzytkownikowi gtdwnemu lub uzytkownikowi dodatkowemu). Czas dostepu obliczany jest w dniach,
godzinach, minutach.

Biuro obstugi klienta - jest prowadzone przez ustugodawce, umozliwia kontakt z serwisem w dni
robocze od godziny 9.00 do 16.00

adres: ul. Pitsudskiego 74; 50 - 020 Wroctaw;

email: biuro@agpsoft.eu; nr. tel.71 789 08 41, nr fax 71 791 39 09).

Przedsiebiorca - uzytkownik wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw Ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 z pézn. zm.),
Konsument - uzytkownik bedacy osobag fizyczng dokonujacy czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu przepisdw art. 22(1) Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 r., nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

8§ 3. Rejestracja

1.
2.

Korzystanie z ustug serwisu wymaga rejestracji.
Rejestracja w serwisie, utrzymanie i korzystanie z utworzonego przez uzytkownika gtéwnego konta
gtdwnego w serwisie, w tym z korzystanie z funkcjonalnosci sklepu i formularza do sktadania zamédwien
sq nieodpfatne.
Uzytkownik gtéwny, w celu rejestracji, powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajac rzeczywiste,
doktadne i aktualne dane. Przy rejestracji niezbedne jest podanie aktywnego adresu poczty
elektronicznej e-mail.
Uzytkownik gtéwny zobowigzany jest do aktualizacji podanych przy rejestracji danych w przypadku ich
zmiany, w szczegodlnosci do biezgcego monitorowania waznosci podanego adresu poczty elektronicznej,
ktéory bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
e-learningowych.
Zarejestrowanie w serwisie jest réwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczen nastepujacych tresci:
e Wyrazam zgode na przestanie dokumentu profroma i/lub faktury VAT w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mail.
e Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby realizacji na mojq rzecz
przedmiotowych e-ustug nabytych za pomocg niniejszego serwisu.
e Zapoznatem sie i akceptuje postanowienia Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.
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13.

14.

15.

Nieztozenie przez uzytkownika gtdwnego oswiadczen wskazanych w powyzszym punkcie, badz podanie
niepetnych lub btednych danych, uniemozliwia utworzenie konta gtéwnego i rejestracje, a co za tym
idzie korzystania z ustug e-learningowych oferowanych przez serwis.

Zakonczenie procesu rejestracji zostanie potwierdzone wygenerowaniem dla uzytkownika gtdéwnego,
indywidualnego hasta umozliwiajacego zalogowanie sie na stronie serwisu E-LEARNING.AQPSOFT.EU.
Hasto zostaje przekazane na adres elektroniczny (e-mail) Uzytkownika, podany podczas rejestracji.
Wszelkie dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i hasta uzytkownika, w tym aktualizacja danych
uzytkownika, uznaje sie za dziatania uzytkownika. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ujawnienie
i postugiwanie sie loginem i hastem przez osoby trzecie.

Po dokonaniu prawidtowej rejestracji uzytkownik gtdéwny uzyskuje dostep do konta gtdwnego na czas
nieokreslony.

Uzytkownik gtéwny, jako administrator konta gtéwnego jest uprawniony miedzy innymi do:

o dokonywania zakupow ustug e-learningowych,

° rejestracji i zarzadzania uzytkownikami dodatkowymi,

o przydzielania szkolen i kurséw kompetencyjnych uzytkownikom (w tym sobie oraz uzytkownikom
dodatkowym),

o nadzorowania wykorzystaniem zakupionych szkolen i kurséw kompetencyjnych przez
uzytkownikow dodatkowych, ktérym zostaty one przypisane,

o wgladu do listy wszystkich uzytkownikéw dodatkowych wraz z historig i statusem przydzielonych
tym uzytkownikom szkolen i kurséw kompetencyjnych,

o wgladu w historie danego szkolenia lub kursu kompetencyjnego zawierajacych informacje, komu
zostato przydzielone i jaki jest status danej ustugi e-learningowej u danego uzytkownika,

o wgladu i pobrania z serwisu zaswiadczen i certyfikatow, jakie uzyskali wszyscy uzytkownicy
dodatkowi.

Korzystanie z funkcjonalnosci serwisu i uczestnictwo w szkoleniach i kursach, zakupionych za jego
posrednictwem mozliwe jest przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby powodowac destabilizacje
dziatania serwisu Ustugodawcy, badz mogacych w jakikolwiek sposdb utrudniaé korzystanie z serwisu
innym Uzytkownikom.

Zabrania sie uzytkownikowi posrednio lub bezposrednio dekompilowaé, rozktada¢ i tamaé badz
w jakikolwiek inny sposdb podejmowac préby, majace na celu odkrycie kodu zrédtowego, algorytmdw
lub struktury ustug Ilub innych informacji zwigzanych z $wiadczonymi przez serwis ustugami
e-learningowymi.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania prob uzyskania dostepu do zasobodw, do ktérych nie
ma uprawnien. Niedozwolone jest stosowanie zautomatyzowanych narzedzi wysytajacych dane do
serwerdw Ustugodawcy lub pobierajacych z nich dane.

Zgtoszeniu wiasciwym organom i prawnie $cigane beda wszelkie préby dziatan hackerskich, wtaman
i innych dziatan majacych na celu destabilizacje lub uszkodzenie serwisu.

Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug, a takze do zablokowania
konta uzytkownika korzystajgcego z Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie umowy oraz usuniecie konta bedzie sie wigzato z usunieciem
danych oraz poczynionych konfiguracji przez uzytkownika w Serwisie.
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Ustugodawca moze odmowi¢ $wiadczenia ustug oraz usung¢ konto uzytkownika, jezeli zostato zatozone
bezposrednio po jego uprzednim usunieciu w sytuacji opisanej w punkcie poprzedzajgcym niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestac korzystania z serwisu i skasowac zatozone konto, wysytajac
stosowng informacje w formie pisemnej (na przyktad drogq pocztg, faksem lub poczta elektroniczng) na
podany w niniejszym regulaminie adres biura obstugi klienta.

8§ 4. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1.

W celu korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu uzytkownik powinien
posiadac:

a. komputer lub innego urzadzenie multimedialne z dostepem do sieci (podtaczenie do Internetu),

b. aktywny adres e-mail,

c. przegladarke internetowq: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 11.0 lub Mozilla FireFox w
wersji nie starszej niz 38 lub Google Chrome w wersji nie starszej niz40,

wigczong obstuge Java Script,

wigczona obstuga plikow cookies,

procesor i pamie¢ RAM wymagane przez producenta wyszukiwarki w danej wersji

wiaczone gtosniki

OO ™ o a

program komputerowy umozliwiajacy otwarcie plikoéw PDF,

§ 5. Odpowiedzialno$¢ ustugodawcy

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby swiadczone przez niego Ustugi byty na

najwyzszym poziomie merytorycznym, w tym zgodne z aktualnie obowigzujacymi nomami i przepisami

prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezastosowania sie uzytkownika do tresci

niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca oswiadcza, a uzytkownik winien mie¢ na uwadze fakt, iz specyfika serwisu polega na

Swiadczeniu ,e-ustug” realizowanych w sposéb zautomatyzowany, przez uzycie technologii

informacyjnych, dostepnych za pomocg technologii teleinformatycznych w publicznych sieciach

telekomunikacyjnych na indywidualne zadanie uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron stosunku

umownego w tej samej lokalizacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedostepnos$¢ serwisu lub jego wadliwe funkcjonowanie

oraz za wystgpienie po stronie uzytkownika szkdéd spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig

korzystania z zasobdw serwisu e-learningowego, w tym za utrate danych, opdznienia w otrzymaniu

danych lub opdznienia w przesytaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowgq

transmisjg, opdznieniami lub innymi przerwami w $wiadczeniu ustug, wynikajacymi z zaistnienia

okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

Za czynniki niezalezne od Ustugodawcy uwaza sie w szczegolnosci:

a) przyczyny techniczne zwigzane ze specyfika pracy zdalnej,

b) awarie transmisji lub taczy telefonicznych, obcigzenia taczy, brak dostepu do sieci operatoréw
krajowych i zagranicznych lub nieprawidtowosci w dziataniu takich operatorow
telekomunikacyjnych,

siedziba: ul. Morwowa 5, Krepice 55-330 Miekinia; biuro: ul. Pilsudskiego 74, 50-020 Wrocltaw
tel.: +48 71 789 08 41, fax: +48 71 791 39 09, www.aqpsoft.eu, e-mail: biuro@aqpsoft.eu
KRS: 0000413508, NIP: 9131614753 ,REGON: 021826494, Kapitat zakladowy: 5000,00 z

strona4z12



A D

advanced quality planning

Q)

d)
e)

przerwy w dostawie energii elektrycznej, awarie urzadzen technicznych i inne tego typu
okolicznosci, za ktére odpowiedzialni sq dostawcy ustug i operatorzy telekomunikacyjni lub sita
wyzsza, rozumiana, jako nagta, niespodziewana przyczyna zewnetrzna, za ktérg ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci,

konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz techniczne,

okolicznosci, za ktére odpowiada uzytkownik, takie jak awaria urzgdzen lub oprogramowania
Uzytkownika, btedy w obstudze, rejestracji lub konfiguraciji, itp.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np.

wirusow) w infrastrukturze informatycznej uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego ograniczenia w dostepie do serwisu w razie

koniecznosci przeprowadzenia prac techniczno-modernizacyjnych serwisu. W przypadku planowanej

przerwy technicznej, trwajacej, co najmniej 4 godziny, uzytkownicy zostang poinformowani poprzez

informacje zamieszczong na stronie serwisu.

§ 6. Zlozenie zamoéwienia i zawarcie umowy.

1.

Proces zakupu ustug e-learningowych i ztozenia zamowienia przez uzytkownika gtdownego, za

posrednictwem sklepu w serwisie E-LEARNING.AQPSOFT.EU skfada sie z nastepujacych czynnosci:

a.

Zarejestrowania i zalogowania do Konta Gtéwnego i uzyskania petnego dostepu do serwisu, w tym

sklepu z ustugami e-learningowymi,

skompletowania zamowienia korzystajac z funkcjonalnosci sklepu. Przez naciéniecie na przycisk

~Wrzué do koszyka” uzytkownik dokonuje wyboru rodzaju i ilosci ustug e-elearningowych sposrod

wszystkich prezentowanych w sklepie,

mozliwoséci modyfikowania zamoéwienia w szczegolnosci w zakresie wyboru rodzaju i ilosci ustug

e-learningowych podanych w formularzu zamoéwienia w trakcie sktadania zaméwienia az do

momentu nacisniecia na przycisk ,zatwierdz zaméwienie i dokonaj zaptaty”,

mozliwosci wyswietlenia informacji o catkowitej wartosci zamdwienia obejmujacej cene netto

i brutto, kazdorazowo podawanej na stronie sklepu w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze

bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez uzytkownika zamdwienia,

ztozenia o$wiadczen o nastepujacej tresci:

1. Wyrazam zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng. Umowa o swiadczenie ustug drogq
elektroniczng zostanie zwarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji przez
AQP Sp. z o.0.

2. Wyrazam zgode na rozpoczecie spetniania $wiadczenia (uzyskanie dostepu do e-szkolenia)
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i ze wiem, iz w zwigzku z tg zgodg trace
prawo do odstgpienia od umowy.

3. [Dotyczy wytacznie konsumentow] Poinformowano mnie, ze mam prawo do odstapienia od
umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyn oraz oswiadczam, ze znam tres¢ art. 38 ust. 13
ustawy o prawach konsumenta Art. 38. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:...
ustep 13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.
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4. Wiem, iz ztoZzenia zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zapfaty.
5. Wyrazam zgode na dostarczenie potwierdzenia zawarcia umowy w formie elektronicznej na
adres e-mail podany w trakcie rejestracji.

f.  ztozenia zamdwienia oraz przyjecia zobowigzania do dokonania ptatnosci poprzez nacisniecie na
przycisk ,zatwierdZz zamdwienie i dokonaj zaptaty”, jest réwnoznaczne ze ztozeniem ustugodawcy
oferty zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

g. wyboru jednej z oferowanych metod ptatnosci,

Po wykonaniu powyzszych czynnosci, zamdwienie za posrednictwem serwisu zostanie przestane do

ustugodawcy.

W odpowiedzi na ztozone zamdwienie ustugodawca wysyta uzytkownikowi gtéwnemu wiadomos¢ e-mail,

0 przyjeciu zamowienia do realizacji, zawierajacg potwierdzenie wszystkich istotnych elementow

ztozonego przez uzytkownika zamowienia.

Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji przez ustugodawce stanowi zawarcie umowy

o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy ustugodawcg a uzytkownikiem gtownym.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie treéci zawartej umowy nastepuje przez

przestanie uzytkownikowi gtdbwnemu wskazanej powyzej wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia

zamowienia do realizacji wraz z zatgczong trescig regulaminu.

Ustugodawca, po zaksiegowaniu wptaty na koncie, wysyta wiadomos$¢ e-mail, na podany przez

uzytkownika gtéwnego adres e-mail. Potwierdzenie otrzymania ptatnosci oznacza, ze wkrotce zostanie

aktywowany dostep do zakupionej ustugi e-learningowej.

Aktywacja dostepu do zakupionej ustugi e-learningowej tj. szkolenia lub kursu kompetencyjnego nie

daje mozliwosci utrwalenia go na dysku uzytkownika.

8§ 5. Ceny, sposob i termin zaptaty

1.

Ceny ustug e-learningowych (szkolen i kurséw) zamieszczone na stronie internetowej uzytkownika oraz
w sklepie serwisu podawane sg w ziotych polskich, w kwocie netto oraz brutto, zawierajacej nalezny
podatek od towardw i ustug (VAT).

Ptatnosci za zamdwione w serwisie ustugi e-learningowe mozna zrealizowac za posrednictwem:

a) tradycyjnego przelewu bankowego,

b) systemu pfatnosci elektronicznych przelewy24.pl, obstugiwanych przez Dialcom24 Sp. z o. o.,
zarejestrowana pod adresem: ul. Kanclerska 1, 60-327 Poznan, NIP 7811733852 w Sadzie
Rejonowym w Poznaniu VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000306513,

c) przelewu bankowego poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayPal, obstugiwany przez firme PayPal
(Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, o ktérym mowa w pkt 2 a) ptatnos¢ nastepuje
na podstawie dokumentu Proforma. Dokument Proforma jest generowany w ostatnim kroku sktadania
zamdwienia i zawiera wszystkie dane niezbedne do wykonania przelewu. Przelew moze by¢ zrealizowany
przez internet, na poczcie lub w banku. Jezeli uzytkownik nie dokona ptatnosci i naleznos¢ nie wptynie
na konto ustugodawcy w terminie 10 dni kalendarzowych od daty ztozenia zamdwienia, zostanie ono
anulowane.

Ustugodawca nie nalicza dodatkowych kosztéw i prowizji z tytutu obstugi ptatnosci, o ktérych mowa

w pkt 2 b) i c)
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Ceny ustug e-learningowych prezentowanych na stronach serwisu moga ulega¢ zmianie, przy czym
zmiany cen nie maja wptywu na zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

Ceng wigzacq i ostateczng jest cena podana w ,Koszyku” w podsumowaniu zamodwienia w chwili ztozenia
zamdwienia przez uzytkownika gtéwnego.

Do kazdego zrealizowanego zamodwienia ustugodawca wystawia fakture VAT. W terminie do 7 dni od
dnia zaksiegowania wptaty, ustugodawca przesyta fakture VAT uzytkownikowi gtéwnemu w formie
elektronicznej na podany przez uzytkownika gtdwnego adres e-mail.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wycofywania wczesniej udostepnionych za posrednictwem
serwisu wybranych ustug e-learningowych, z zastrzezeniem, ze dziatania te pozostang bez wptywu na
umowy juz zawarte.

8§ 7. Odstapienie od umowy oraz wylaczenie prawa odstagpienia od umowy obowiazujace

w odniesieniu do uzytkownikow serwisu bedacych Konsumentami w rozumieniu przepiséw
prawa
Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy, czyli od dnia
potwierdzenia przez ustugodawce przyjecia do realizacji zamdéwienia ztozonego przez uzytkownika
gtdéwnego i wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
W celu odstagpienia od umowy, uzytkownik gtéwny powinien poinformowac ustugodawce o swojej decyzji
o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, wysytajac
pismo (na przykfad poczty, faksem lub pocztg elektroniczng) na podany w niniejszym regulaminie adres
biura obstugi klienta.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy zatgczonego do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstapienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza sie za niezawarta.
Ustugodawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
uzytkownika gtéwnego o odstgpieniu od umowy, zwraca uzytkownikowi gtdwnemu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt uzytkownik gtéwny chyba, ze uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu. W kazdym wypadku uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Uzytkownik gtéwny bedacy Konsumentem potwierdzajac zlozenie zamdwienia wyraza zgode na rozpoczgcie spelniania
$wiadczenia ustug e-learningowych przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy i o$wiadcza, ze
wie, iz w zwigzku z ta zgoda traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Ustugodawca serwisu informuje uzytkownikéw bedacych konsumentami, iz zgodnie z trescig Ustawy
oprawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 z p6z. zm.) w brzemieniu art. 38
ust. 13:
~Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow: ...
punkt 13 o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
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odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy".

8§ 8. Reklamacje

1.

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej, listem tradycyjnym lub drogg elektroniczng, na podany

w niniejszym regulaminie adres biura obstugi klienta.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis problemu oraz dane identyfikacyjne

uzytkownika (nazwe, imie i nazwisko osoby kontaktowej, adres do korespondencji, adres poczty

elektronicznej (e-mail), telefon), ktdre postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu

korespondencji z nig zwigzanej.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji

ustugodawca zwrdci sie do uzytkownika sktadajacego reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym

zakresie.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia w prawidtowej postaci.

Uzytkownik (Konsument) posiada mozliwos$¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy do statego polubownego
sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej,

b) ztozenia wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawcg do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

c) skorzystania z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter

dobrowolny i obie strony postepowania reklamacyjnego muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

8§ 9. Prawa autorskie

1.

Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie majatkowe oraz pozostate prawa wiasnosci intelektualnej do
Serwisu E-LEARNING.AQPSOFT.EU, jak rdéwniez oferowanych za jego posrednictwem ustug
e-learningowych oraz tresci znajdujacych sie w Serwisie, a w szczegdlnosci materiatow szkoleniowych
prezentacji, ¢wiczen, wzoréw pism, szablonéw, dokumentéw, formularzy, artykutéw, porad, opinii
a takze do wszelkiej grafiki, zdje¢, rozwigzan technicznych i oprogramowania Serwisu (zwanych dalej
facznie ,,utworami”), nalezg do Ustugodawcy lub podmiotéw, z ktéorym Ustugodawca zawart stosowne
umowy i podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 24, Poz. 83 z pdzniejszymi zmianami).

W celu unikniecia watpliwosci, uzytkownik nie nabywa zadnych autorskich praw majatkowych albo
licencji do jakiegokolwiek utworu, materiatdw oferowanych i udostepnianych w serwisie. Prawo
uzytkownika do korzystania z ustug e-learningowych (szkolenia, kursy) nie umniejsza praw
majatkowych ustugodawcy. Samo udostepnienie ustug e-learningowych, na zasadach okreslonych
niniejszym regulaminem, nie podlega ustawie okreslonej w ust. 1.

Zadna czeéé¢, jak i cato$¢ utworéw, materiatéw, zawartych w Serwisie nie moze byé¢ powielana
i rozpowszechniania lub dalej rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb (w tym
takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich polach eksploatacji), wigcznie
z kopiowaniem, szeroko pojetg digitalizacja, fotokopiowaniem Iub kopiowaniem, w tym takze
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§ 10.

§ 11.

zamieszczaniem w Internecie - bez zgody ustugodawcy. Jakiekolwiek uzycie lub wykorzystanie utworéw
w catosci lub w czesci bez zgody ustugodawcy z naruszeniem prawa jest zabronione pod grozba kary
i pozostaje pod ochrong prawna.

Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Rejestrujqc sie w serwisie uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
ustugodawce, w celach zwigzanych z korzystaniem z ustug serwisu. Podanie danych jest dobrowolne,
aczkolwiek niezbedne do zarejestrowania w serwisie.

Uzytkownik dodatkowo moze takze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych dla celdéw
marketingu bezposredniego wykonywanego przy pomocy telekomunikacyjnych urzadzen korncowych
(e mail) przez wtasciciela serwisu oraz/lub przez partneréw wtasciciela serwisu.

Osobom, ktére wyrazity zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, przystuguje prawo wgladu,
aktualizacji, uzupetniania i poprawiania danych osobowych. Administratorem danych osobowych jest
podmiot zarzadzajacy serwisem.

Kwestie zwigzane z politykg prywatnosci i ochrong danych osobowych szczegdétowo reguluje Polityka
prywatnosci, ktéra stanowi integralng czes¢ niniejszego regulaminu.

Postanowienia kocowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie niniejszego
regulaminu strony w miare mozliwosci podejma prébe jego rozstrzygniecia w sposdb polubowny
dziatajac w dobrej wierze.

Wszystkie zatgczniki do niniejszego regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego regulaminu z przyczyn
prawnych lub organizacyjnych. O tresci zmian regulaminu kazdy uzytkownik zostanie poinformowany
przez umieszczenie pod adresem serwisu wiadomosci o zmianie regulaminu. W przypadku dokonania
zmiany niniejszego regulaminu wszystkie umowy i zamdwienia ztozone przed data wejscia w zycie
zmiany regulaminu beda realizowane zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujgcym w dniu
ztozenia zamédwienia. W przypadku braku akceptacji zmian wprowadzonych do regulaminu, uzytkownik
moze zrezygnowac z korzystania z serwisu i zgdac usuniecia zatozonego w serwisie konta uzytkownika.
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w serwisie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04 wrzesénia 2015 r.
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ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu swiadczenia ustug drogq elektroniczna
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

AQP Sp. z o.0.
ul. Morwowa 5, Krepice; 55-330 Migkinia

Adres do korespondencji w sprawie odstapienia od umowy:
AQP Sp. z 0.0.
ul. Pitsudskiego 74; 50-020 Wroctaw

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawa konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r.,
poz. 827) niniejszym o$wiadczam i informuje, ze odstepuje od umowy zawartej na odlegto$¢ dotyczacej:

DANE KLIENTA
IMHE I NAZWISKO I ettt e et e eanae s

1o gt

INFORMACIE O PRZEDMIOCIE UMOWY

NUMEr ZAMOWIENIA/UMOWY & ..ottt ettt sttt esesse st s seeseesessese e esesseseeseneesensesensns

DANE RACHUNKU BANKOWEGO*:

*) Informacja o rachunku bankowym, na ktéry ma zostac przelana warto$¢ przedmiotu umowy.

* Wyrazam / Nie wyrazam zgody na przestanie potwierdzenia otrzymania przez AQP Sp. z 0.0. niniejszego pisma,
stanowigcego oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e — mail:

Miejscowos$¢, Data Podpis
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ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu swiadczenia ustug drogq elektroniczna

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

1.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (od dnia
potwierdzenia przez ustugodawce przyjecia do realizacji zamodwienia ztozonego przez uzytkownika
gtébwnego).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ AQP Sp. z o., (adres
korespondencji: ul. Pitsudskiego 74; 50 — 020 Wroctaw; email: biuro@aqpsoft.eu; nr. tel.71 789 08 41,
nr fax 71 791 39 09) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia wysytajac pismo (na przyktad poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogq Panstwo skorzystaé z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacag
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

1.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panistwa
uzyte w pierwotnej transakcji chyba, ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie;
w kazdym wypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Dokument przygotowano zgodnie z wzorem zatgczonym do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)
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ZALACZNIK NR 3 do Regulaminu swiadczenia ustug drogq elektroniczna

POUCZENIE O WYLACZENIU PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 z péz. zm.):

art. 38 ust. 13:

~Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw: ...

punkt 13 o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy".
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